Wysoka Jakosé
w Ochronie Zdrowia

Regulamin Ogolnopolskiego Konkursu
i Programu Certyfikacji
»~Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”
(9. edycja - 2023)

Idea, zalozZenia i cele strategiczne Programu

§1
1. Ogdlnopolski Konkurs i Program Certyfikacji ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia, zwany dalej ,Programem”, odbywa sie z
inicjatywy Srodowisk naukowych i jest organizowany przez Quality Institute sp. z 0. o. sp. k. z siedzibg w Katowicach, ul.
Wolnego 4/200, zwany dalej Instytutem.
2. Istotg Programu jest przeprowadzenie procedury certyfikacji Srodowiskowej instytucji publicznych i podmiotéw
niepublicznych reprezentujacych branze medyczna, kosmetyczng i sektor ochrony zdrowia, a w szczeg6lnosci podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, aptek oraz
przedsiebiorstw produkujacych i dystrybuujacych wybory medyczne /kosmetyczne.
3. Certyfikacja w Programie ma charakter certyfikacji , trzeciej strony”, w ktdrej niezalezna jednostka ekspercka dokonuje
ewaluacji podmiotéw uczestniczacych w Programie oraz potwierdzenia, iZ podmioty te spetniajg jako$ciowe kryteria
certyfikacyjne okres$lone w niniejszym Regulaminie.
4. Program odbywa sie w rocznym cyklu edycyjnym.

§2
Celem Programu jest:

a. ldentyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy medycznej, ktére opracowaty wysokie standardy w zakresie
polityki jakosci,

b. Identyfikowanie i wyréznianie jednostek, ktére - Swiadczac ustugi medyczne lub dostarczajac produkty
wykorzystywane w takich ustugach - wykazuja sie nowoczesnym i innowacyjnym podej$ciem do zarzadzania,
wplywajgcym na efektywno$¢ i skuteczno$é w realizowaniu celéw,

c. ldentyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy medycznej inwestujgcych w nowoczesng baze materialng w
postaci sprzetu, technologii, zasobéw lokalowych etc.

d. Identyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy medycznej, ktére w swojej dziatalnos$ci akcentujg role personelu
(kapitatu ludzkiego) o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych,

e. Wpyrdznianie placéwek o szczegdlnych osiggnieciach w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych (europejskich,
pozarzadowych) na realizacje celéw z zakresu $wiadczenia ustug medycznych lub dostarczania produktéw
wykorzystywanych w takich ustugach,

f.  Upowszechnianie modeli zarzadzania wypracowanych przez podmioty sektora ochrony zdrowia kierujace sie w
swojej dziatalnosci zasadami etyki, profesjonalizmu, uczciwosci, rzetelnosci i stuzby publicznej,

g. Upowszechnianie ,,dobrych praktyk” w ochronie zdrowia oraz wyré6znianie jednostek, ktére w swojej codziennej
dziatalno$ci wdrazajg rozwigzania uznane za ,dobre praktyki” w tej dziedzinie,

h. Zapewnianie podmiotom branzy medycznej mozliwosci ewaluacji dziatan w obszarze zarzadzania poprzez opinie
ekspertow zewnetrznych - specjalistow w dziedzinie organizacji ochrony zdrowia,

i.  Zapewnianie certyfikowanym jednostkom informacji zwrotnej na temat skutecznosci i efektywnosci ich dziatan w

obszarze zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania jako$cia,
Promowanie menadzeréw ochrony zdrowia o szczeg6lnych osiagnieciach w dziedzinie organizacji i zarzadzania,
k. Wspieranie polityki projakosciowej w certyfikowanych jednostkach.

—

§3

1. Certyfikat , Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” przyznawany jest podmiotom branzy medycznej/kosmetycznej i sektora
ochrony zdrowia, prowadzacym dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Certyfikat otrzyma¢ mogg podmioty, ktére speiniajg wszystkie badz wiekszo$¢ z ponizszych kryteriow:

a. przestrzegaja wysokich standardéw w dziedzinie zarzadzania, w szczegdlnos$ci zarzadzania jakoscig,

b. wyrdzniaja sie wysoka jakoscig $wiadczonych ustug lub produkowanych wyrobéw,

c. cechuja sie dynamicznym rozwojem,

d. wykazuja troske o zapewnienie najwyzszych standardéw w relacjach ze swoimi interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi (pacjentami, klientami, kontrahentami etc.),
starajg sie ksztaltowac¢ wtasng oferte, uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania otoczenia zewnetrznego,
posiadaja potencjal innowacyjny.
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§4
1. Program i postepowanie certyfikacyjne z nim zwigzane odbywaja sie w nastepujacych kategoriach:
. Szpital,

b. Przychodnia/os$rodek zdrowia lub inny podmiot wykonujacy dziatalno$c¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych,
Praktyka zawodowa lekarza lub lekarza dentysty,
Sanatorium uzdrowiskowe,
Firma farmaceutyczna/producent wyrobéw medycznych lub kosmetycznych stuzacych ochronie zdrowia,
Dystrybutor wyrobéw medycznych lub kosmetycznych stuzacych ochronie zdrowia,
Apteka,
Transport sanitarny i ratownictwo medyczne,
Laboratorium medyczne/jednostka stuzby krwi,
Dietetyka / SPA / Medycyna estetyczna,

k. inna.
2. Uczestnicy Programu moga ubiegac sie o certyfikat w wiecej niz jednej kategorii.
3. W kazdej kategorii certyfikaty nadaje sie na podstawie liczby punktéw rankingowych przyznanych przez recenzentéw
oceniajacych i weryfikujacych aplikacje w Programie.
4. Instytut moze znie$¢ lub zmieni¢ nazwe kategorii konkursowej, moze tez potaczy¢ kategorie lub ustanowi¢ nowe. Informacja
w tym zakresie winna by¢ opublikowana na stronie internetowej Instytutu Programu.
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Przyznawane certyfikaty

§5
1. W Programie mozna uzyska¢ nastepujace certyfikaty:

a. Certyfikat ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” - certyfikat otrzymuja podmioty sektora branzy medycznej, ktére w
toku oceny uzyskaja co najmniej 40 pkt w ramach I etapu certyfikacji i co najmniej 35 pkt w ramach II etapu
certyfikacji.

b. Wyroéznienie ,Grand Quality” - wyrdznienie otrzymuja te sposréd placéwek certyfikowanych w danej edycji
Programu, ktére uzyskaja najwyzsza liczbe punktéw rankingowych.

c¢.  Wpyrdznienie ,Laur Nowoczesno$ci” - wyréznienie otrzymuja menadzerowie (osoby zarzadzajace) certyfikowanymi
placéwkami medycznymi, w ktérych wprowadzono najbardziej zaawansowane systemy zarzadzania jako$cig, i ktore
w sposob szczegblny wyrdzniajg sie na tle innych jednostek sektora branzy medycznej nowoczesnoscig, dynamika
rozwoju, silng pozycja rynkowa oraz innowacyjnoscia rozwigzan w zakresie organizacji, zarzadzania czy wdrazanych
procedur medycznych.

d. certyfikat srebrny ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” - otrzymuja je podmioty, ktére po raz trzeci uzyskuja

certyfikat zwykty.

e. certyfikat ztoty ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” - otrzymujg je podmioty, ktére po raz szdsty uzyskuja certyfikat
zwykty.

f.  certyfikat platynowy ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” - otrzymujg je podmioty, ktére po raz 6smy uzyskuja
certyfikat zwykty.

2. Liczbe wyréznien ,Grand Quality” i, Laur Nowoczesnos$ci” przyznawanych w danej edycji Programu okresla zarzad
Instytutu, odrebnie dla kazdej edycji Programu.

3. W Programie przyznawane sg rowniez Certyfikaty i Znaki Jako$ci ,Samorzad Promujacy Zdrowie”. Zasady i tryb
przyznawania Certyfikatéw i Znakdéw Jakosci ,Samorzad Promujacy Zdrowie” okresla odrebny Regulamin.

§6
1. Podmioty, ktére otrzymaja certyfikat zwykty ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”, maja prawo postugiwania sie tytutem,
znakiem jakosci i certyfikatem z oznaczeniem roku, w ktérym zostat on nadany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego
ogtoszenia wynikéw Programu.
2. Podmioty, ktére otrzymajg wyrdznienie ,Grand Quality”, maja prawo postugiwania sie tytutem i znakiem jakosci ,,Grand
Quality” z oznaczeniem roku, w ktérym zostat on przyznany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikéw
Programu.
3. Podmioty, ktére otrzymajg wyrdznienie ,Laur Nowoczesnosci”, majg prawo postugiwania sie tytutem i znakiem jako$ci
,Laur Nowoczesno$ci” z oznaczeniem roku, w ktérym zostat on przyznany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego
ogltoszenia wynikéw Programu.
4. Uprawnienie do postugiwania sie certyfikatami i znakami jako$ci uzyskanymi przez podmioty biorgce udziat w Programie
realizujg ich organy, zgodnie z istniejacym podziatem zadan pomiedzy nimi, na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego i wewnetrznego.

§7
1. Certyfikaty, tytuty i znaki jako$ci przyznawane w ramach Programu moga by¢ wykorzystywane do wszelkich celow
informacyjnych i wizerunkowych Podmiotéw certyfikowanych w Programie, a w szczeg6lnosci moga by¢ publikowane na
stronach internetowych, w dokumentach firmowych, materiatach prasowych, broszurach itp.
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2. Certyfikaty, tytuly i znaki jakoSci przyznawane w ramach Programu sa znakami chronionymi prawem autorskim, maja
charakter zastrzezony i moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez podmioty certyfikowane w Programie, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§8
Ogtoszenie wynikdéw Programu oraz wreczenie certyfikatow i wyréznien nastepuje po zakonczeniu procedury certyfikacji i
moze mie¢ miejsce podczas Gali Finatowej Programu.

Przebieg procedury certyfikacyjnej

§9
1. Zgtoszenia udzialu w Programie dokonujg organy lub osoby upowaznione do reprezentowania podmiotu ubiegajacego sie o
uzyskanie certyfikatu.
2. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonuje sie poprzez przestanie do Sekretariatu Programu zgloszenia wraz z wypetniona
ankietg certyfikacyjng (ankieta samooceny) w terminie okreslonym przez Instytut i ogtoszonym na stronie internetowe;j
Programu.
3. W indywidualnych przypadkach Zarzad Instytutu moze wyrazi¢ zgode na przystgpienie do Programu poza terminarzem
danej edycji Programu lub po jej zakonczeniu. W takim przypadku postepowanie certyfikacyjne przeprowadzane jest w ciggu
miesigca od dnia przestania przez uczestnika Programu zgloszenia i ankiety certyfikacyjnej.
4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3, postepowanie certyfikacyjne odbywa sie wedtug przepiséw niniejszego Regulaminu
na podstawie kryteriéw i zasad certyfikacji obowigzujacych podczas poprzedniej przeprowadzonej edycji Programu.
5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3, w ramach certyfikacji nie przyznaje sie wyréznien specjalnych ,Grand Quality” i
,Laur Nowoczesnosci”.
6. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3, ogtoszenie wynikéw Programu nastepuje w formie korespondencyjne;j.

§10
1. Ankiety certyfikacyjne opracowane zostang odrebnie dla kazdej kategorii konkursowej, z uwzglednieniem ich specyfiki.
2. Ankieta certyfikacyjna obejmuje pytania o charakterze ilo§ciowym i jako$ciowym odnoszace sie do problematyki objetej
procedurg certyfikacji i pozwalajgce ocenié w szczegélnosci: realizowang w jednostce strategie zarzadzania, stosowane
standardy w zakresie polityki jakosci, polityke inwestycyjna jednostki, skuteczno$é w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych,
stosowane w certyfikowanej jednostce mechanizmy komunikacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, model
zarzadzania kapitatem ludzkim.

§11
Przystepujac do Programu, uczestnicy wyrazajg zgode na udostepnianie swoich danych teleadresowych oraz materiatéw i
informacji niezbednych do prawidtowego i rzetelnego przeprowadzenia procedury certyfikacji.

§12
Uczestnicy Programu zobowigzuja sie do udzielania zgodnych z prawdg informacji, bedacych podstawa dokonania oceny, w
zakresie objetym procedurg certyfikacji.

§13
1. Zgtoszenia i ankiety nadestane przez uczestnikow Programu podlegaja ocenie formalnej, w toku ktérej Instytut bada
poprawno$¢ wypeinienia dokumentéw oraz ich aspekty formalno-prawne.
2. Zgtoszenia zweryfikowane pozytywnie w toku analizy formalnej kierowane sg do oceny merytorycznej.
3. Ocena merytoryczna dokonywana w Programie i procedura przyznawania certyfikatéw przebiegaja dwuetapowo.

§14
1. W ramach etapu pierwszego (aplikacyjnego) kazda ankiete ocenia niezaleznie od siebie 2 recenzentéw Programu: recenzent
zewnetrzny i recenzent wewnetrzny.
2. Narecenzentow zewnetrznych Programu powotuje sie osoby posiadajace co najmniej stopienn naukowy doktora, dorobek
naukowy lub praktyczny w dziedzinie nauk medycznych lub nauk ekonomicznych oraz wiadomosci specjalistyczne z zakresu
zarzadzania w sektorze ochrony zdrowia.
3. Recenzent zewnetrzny Programu dokonuje analizy i oceny punktowej ankiety i na tej podstawie przyznaje uczestnikowi
Programu od 0 do 30 punktéw rankingowych.
4. Na recenzentdw wewnetrznych Programu powotuje sie pracownikéw lub wspétpracownikdéw Instytutu, ktérzy posiadaja
uprawnienia audytorow systemdéw zarzadzania oraz wiadomosci specjalistyczne z zakresu zarzadzania jako$cia.
5. Recenzent wewnetrzny Programu dokonuje analizy i oceny punktowej ankiety i na tej podstawie przyznaje uczestnikowi
Programu od 0 do 30 punktéw rankingowych.
6. Kazdy z uczestnikéw Programu otrzymuje w ramach pierwszego etapu oceny tacznie od 0 do 60 punktéw rankingowych, na
ktore sktada sie suma punktéw przyznanych przez recenzenta zewnetrznego i recenzenta wewnetrznego.

§15
1. W ramach etapu drugiego (weryfikacyjnego) kazda ankiete poddaje sie dodatkowej, uzupetniajacej analizie, ktorej dokonuje
recenzent wewnetrzny Programu.
2. Celem analizy, o ktérej mowa w pkt. 1, jest uzupelnienie i weryfikacja informacji przedstawionych w ankiecie.
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3. Podczas trwania etapu drugiego procedury certyfikacyjnej recenzent wewnetrzny Programu moze wystapic do
certyfikowanego podmiotu o przekazanie dodatkowych, szczegétowych informacji, nie ujetych w ankiecie.

4. Podczas trwania etapu drugiego procedury certyfikacyjnej recenzent wewnetrzny Programu moze potwierdzac przekazane
przez uczestnika Programu dane, wiacznie z prawem odbycia wizyty audytorskiej w podmiocie ubiegajacym sie o uzyskanie
certyfikatu. Wizyta taka odbywa sie w terminie uzgodnionym z uczestnikiem Programu.

5. Podczas trwania etapu drugiego procedury certyfikacyjnej recenzent wewnetrzny Programu moze pozyskiwa¢ dodatkowe
informacje o certyfikowanym podmiocie ze zrédet zewnetrznych, niezaleznych od placéwki uczestniczacej w Programie.

6. W ramach etapu drugiego recenzent wewnetrzny przyznaje uczestnikowi Programu od 0 do 50 punktéw rankingowych.

§16
Certyfikat ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” przyznaje sie podmiotom, ktére:
a. wramach etapu pierwszego (aplikacyjnego) otrzymaja co najmniej 40 punktéw rankingowych.
b. wramach etapu drugiego (weryfikacyjnego) otrzymaja co najmniej 35 punktéw rankingowych.

§17
1. Recenzenté6w Programu powotuje sie sposrdd oséb posiadajacych najwyzsze kwalifikacje etyczne pozwalajace uznaé dang
osobe za zdolng do dokonania rzetelnej i obiektywnej oceny nadestanych do Programu ankiet.
2. Recenzenci Programu dokonuja oceny nadestanych ankiet, kierujac sie zasadami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci,
uczciwosci i etyki zawodowe;j.
3. Recenzenci Programu pracujg na zasadzie niezawistosci. Zakazane jest wptywanie na ich oceny.
4. Recenzenci zachowujg w poufnosci wszelkie informacje pozyskane w toku Programu, a w szczegélnos$ci informacje i dane
ujawnione w ankietach certyfikacyjnych.

§18
1. Recenzenci Programu, dokonujac oceny ankiet, korzystaja z Klucza Oceny - dokumentu wewnetrznego Programu,
okreslajacego ogdlne zasady i kryteria przyznawania punktéw rankingowych.
2. Klucz Oceny jest dokumentem poufnym, ktérego tre$¢ udostepniana jest wytacznie recenzentom Programu.

§19
Instytut przekazuje uczestnikom Programu informacje o wynikach Programu drogg korespondencyjna.

§20
1. Instytut nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw Programu, ktérzy nie otrzymali certyfikatu. Instytut moze
upubliczni¢ jedynie nazwy uczestnikéw Programu, ktérym przyznano certyfikat.
2. Ankiety certyfikacyjne uczestnikéw Programu, ktdrzy nie uzyskali certyfikatu, sa zwracane uczestnikom wraz z pozostatg
dokumentacja przekazang Organizatorowi poprzez odestanie ich na adresy pocztowe podane w zgtoszeniach.
3. Dane, ktére zamieszczajg uczestnicy Programu w ankietach, s objete przez Instytut klauzulg poufnosci. Instytut nie ujawnia
przekazanych informacji wobec jakichkolwiek oséb trzecich.

§21

1. Program ma charakter certyfikacji Srodowiskowej i nie jest dofinansowany ze srodkéw publicznych.
2. Koszty Programu finansowane sa z optat certyfikacyjnych, funduszy wtasnych Instytutu oraz srodkéw pozyskanych od
sponsoréw.
3. Podmiot, ktéry uzyska certyfikat ,,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”, zobowigzany jest do wniesienia jednorazowej optaty
certyfikacyjnej w wysokosci zaleznej od kategorii uczestnictwa w Programie.
4. Optata certyfikacyjna pokrywa w szczegélnosci:

a. koszty merytoryczne i organizacyjne pracy recenzentéw wewnetrznych i zewnetrznych,

b. koszty zwigzane z organizacja ewentualnej Gali Finatowej Programu

c. koszty zwigzane z przygotowaniem dokumentacji certyfikacyjnej

d. koszty pracy Sekretariatu Programu.
5. Optata certyfikacyjna wnoszona jest po zakonczeniu procedury certyfikacji na podstawie Faktury VAT wystawionej przez
Instytut. Podmioty, ktére wezma udzial w Programie, a nie uzyskajg certyfikatu, nie wnosza optaty certyfikacyjnej ani zadnych
innych optat.
6. Ustala sie nastepujace stawki oplaty certyfikacyjnej:
Szpital do 80 16zek - optata jednorazowa w wysokosci 2500 zt netto
Szpital o liczbie t6zek od 81 do 150 t6zek - optata jednorazowa w wysokosci 3200 zt netto
Szpital o liczbie t6zek powyzej 150 - optata jednorazowa w wysokos$ci 4500 zt netto
Przychodnia/osrodek zdrowia lub inny podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych - optata jednorazowa w wysokos$ci 3400 zt netto
Praktyka zawodowa lekarza lub lekarza dentysty - optata jednorazowa w wysokosci 1800 zt netto
Sanatorium uzdrowiskowe - optata jednorazowa w wysokosci 4000 zt netto
Firma farmaceutyczna/producent wyrobow medycznych - optata jednorazowa w wysokosci 4100 zt netto
Dystrybutor wyrobéw medycznych - optata jednorazowa w wysokosci 3200 zt netto
Apteka - optata jednorazowa w wysoko$ci 4000 zt netto
Transport sanitarny i ratownictwo medyczne - oplata jednorazowa w wysokosci 3800 zt netto
Laboratorium medyczne - optata jednorazowa w wysokosci 3000 zt netto
. Dietetyka / medycyna estetyczna / SPA - oplata jednorazowa w wysokosci 4000 zt netto,
m. Inna- 3500 zi netto.
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7.Poza optata certyfikacyjng, o ktérej mowa w pkt. 2-6, w Programie nie obowigzuja zadne inne optaty.

8. Podmiotowi, ktdry posiada aktualny certyfikat ,, Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” i przystepuje do kolejnej edycji
Programu w celu ponownego uzyskania certyfikatu, przystuguje bonifikata w wysokosci 10 proc. wysokosci oplaty
certyfikacyjnej obowigzujacej dla kategorii, w ktdrej uczestniczy w Programie.

9. Ewentualnej rezygnacji z udzialu w Programie uczestnik Programu moze dokonac nie p6zniej niz na 3 dni od dnia
nadestania drogg e-mailowa swojego zgtoszenia do konkursu. Rezygnacji nalezy dokona¢ w formie pisemnej, listem
poleconym, na adres Instytutu, pod rygorem niewaznosci.

10. Po zakonczeniu oceny konkursowej i wykonaniu procedury (ustugi) certyfikacji z wynikiem pozytywny (przyznanie znaku
jakosci ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”), anulowanie optaty certyfikacyjnej jest niedopuszczalne.

11. Uczestnik Programu upowaznia Instytut do wystawienia mu - w przypadku uzyskania certyfikatu - faktury VAT i
przestania jej droga e-mail na adres poczty elektronicznej uczestnika Programu wskazany w formularzu zgtoszeniowym

Postanowienia koncowe

§22
Przyznane certyfikaty nie maja charakteru roszczeniowego, co oznacza, ze uczestnicy Programu, ktérym nie przyznano
certyfikatow, nie moga sie domagac jakichkolwiek ekwiwalentéw z tego tytutu.

§23
W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie gtos decydujacy przystuguje Prezesowi Zarzadu
Instytutu.

§24
Instytut zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie certyfikatem oraz wszystkich korzysci z
tym zwigzanych w przypadku stwierdzenia po stronie podmiotu certyfikowanego w Programie zachowania razaco
naruszajgcego kryteria przyznania certyfikatu lub innych dziatan sprzecznych z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego lub
normami etyki.

§25
Przystapienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.

§26
Wszelkie spory pomiedzy uczestnikami Programu a Instytutem rozstrzygac bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Instytutu.

§27
Program nie stanowi akredytacji w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 sierpnia 2023 r.

+ N Sekretariat Programu
,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”
ul. Wolnego 4/200, 40-857 Katowice, tel. /32/ 704 60 63

Wysoka Jakos¢
w Ochronie Zdrowia



